Ayuda rapida

GuestRise

:.Necesitas ayuda contucuenta?

Estas sonlas dudas mas comunesy como se resuelven. Busca la tuya enlalista; sino estd, escanea el codigo de la Ultima

paginay preguntale a nuestro asistente.

Entraramicuenta

Cupones

No puedo iniciar sesion
Se entra con elnuimero de teléfono, no con el correo. Revisala clave de
paisy prueba tu passkey.

Me pide verificar mi WhatsApp para entrar

Manda el cédigo desde tu nimero registrado. Se hace una sola vez.

No me llega el cédigo de verificacion

Los cédigosllegan por correo o por WhatsApp. No enviamos codigos
por SMS.

Micuenta esta bloqueada

Deja deintentar: cadaintento nuevoreinicia la espera. Con passkey
entrasigual.

(QuéesRSVID?

Tuidentidad Unica para Guestrise y el ecosistema RSV.

Coémo activar Face ID o Touch ID
Inicio de sesidn sin contrasefia con biometria.

Puntosy tarjetas

No recibimicupdn
Doénde buscarloy por qué puede tardar.

Mi cupdn no funciona enla sucursal
Causas comunes derechazo en el canje.

¢Cuando expira mi cupon?
Coémo ver la fecha de vencimiento.

Comprasy pedidos

No veo mis puntos
Razones comunesy como verificar tu saldo.

Comi en el restaurante y no me acumulé

Escanea tu ticket ahimismo: la ventana para acumulares cortayla
define el programa.

¢Mis puntos expiran?

Lavigencialadefine cada programay se publica en sus Términosy
Condiciones.

Tengo dos tarjetas del mismo restaurante

Puede sernormal: un mismo negocio puede correr varios programas.
Los saldos no se combinan.

Tengo varias tarjetas y programas
Codmo se organizan los programas de lealtad.

¢Puedo transferir o regalar mis puntos?
Por qué los puntos estan vinculados a la cuenta.
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No aparece micomprareciente

Abrir el enlace del pedido de tu correo suele hacerla aparecer. Esperar
no ayuda.

Compré como invitado, ;puedo asociarla a mi cuenta?
Sidejaste elmismo correo al pagar, aparece sola al crear tu cuenta. Sin
limite de tiempo.

¢ Qué significa el estado de mipedido?
"Listo" quiere decir que la cocina termind, no que va en camino.

¢Pueden devolverme el dinero de una compra?
Quién maneja devolucionesy como solicitarlas.
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Laapp

Mis datos

La app no abre o se queda en pantallablanca
Diagnostico rapido para problemas técnicos comunes.

No me aparece mi QR

El QR cambia constantemente por seguridad. Funciona sin conexion si
yalo abriste antes.

El cajero escaneami QRy nolo acepta
Cierrala app porcompletoy vuelve a abrirla: resincroniza tu codigo.

No mellegan las notificaciones

Revisa permisos del sistemay las categorias dentro de la app. Reinstalar
exige volver a abrirla.

La app estalenta
Causas comunes de lentitud y como mejorarla.

Actualizar mis datos personales

Sehaceenid.rsv.mx. Sinacceso a tu cuenta, por el bot de WhatsApp
conINE.

Cambiar mi correo o teléfono
Desdeid.rsv.mxsipuedes entrar. Sino, por el bot de WhatsApp con tu
INE.

Perdiacceso a micorreo o teléfono anterior

Como recuperarla cuenta cuando ya no tienes el medio de verificacion.

Cambiar minombre
Como editarelnombre que aparece en tu cuenta.

Privacidad

Eliminar mi cuenta
Como darde baja tu cuentay qué pasa con tus datos.

¢ Qué datos guardan?
Inventario de lainformacion que recolectamos.

¢.Comparten mis datos con terceros?
Politica de comparticiony proveedores.

4 )
¢Tucasono estaaqui?
Escanea conlacamara de tu teléfonoy escribele a nuestro asistente. Te responde almomentoyy, sihace falta,
levantatureporte.
guestrise.com/ayuda
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Cuidate Nuncatevamos a pedirtu contrasefa nilos codigos de verificacion por teléfono, correo o mensaje. Sialguien te los pide diciendo

que es de GuestRise o delrestaurante, nolos compartas.

-

GuestRise - Ayuda rdpida - guestrise.com/ayuda

Pégina 2 de 2



